
 

 

 

 

令和 8年 5月 5日  

西日本高速道路株式会社 

 

お 知 ら せ 

 

 

E10 東九州自動車道 西都料金所（出口）における 

ETCレーンの機器故障について 
 
 

 令和 8年 5月 5日（火曜）E10 東九州自動車道 西都
さ い と

料金所（出口）において、ETC レーンの機器故障が発

生しました。 

ご通行いただいたお客さまにつきましては、ご迷惑をおかけしましたことをお詫び申し上げます。 

同日16時09分～18時38分の時間帯において、西都料金所をご利用いただいたお客さまにつきましては、通行料

金の請求はいたしません。 

 

 

■お問い合わせ窓口 

NEXCO西日本お客さまセンター（年中無休・24時間対応） 

  （フリーダイヤル）0120-924-863 

  （フリーダイヤルがご利用できないお客さま）06-6876-9031 ※通話料有料 


